Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsbelehrung

§ 1 Geltungsbereich, Gegenstand und Abschluss des jeweiligen Vertrages
1. Die folgenden Bedingungen regeln abschlieRend das Vertragsverhaltnis zwischen tourfactory, Inhaber C. Bachmann & J. Goldschalt,
Alst 12 A in 41379 Briiggen, im Folgenden ,Verkaufer" genannt und dem jeweiligen Kunden.
2. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBllich. Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer hat diesen im Einzelfall ausdriicklich
zugestimmt.
3. Gegenstand des jeweiligen Vertrages ist der Warenverkauf durch den Verkaufer an den Kunden.
4. Der Kunde kann telefonisch, per Fax oder Email eine Bestellung der Ware bei dem Verkaufer vornehmen. Nach der Bestellung erhalt
der Kunde eine Email/ein Fax, mittels derer die Rechnung Ubersandt wird. Hiermit, spétestens mit Lieferung der Ware kommt der
Kaufvertrag zustande.
5. Der Vertragstext und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem Kunden nach der Bestellung per Email/Fax tbersandt und
der Ware beigelegt
6. Der Vertragsschluss findet ausschlieBlich in deutscher Sprache statt. Es ist deutsches Recht anwendbar, soweit der Kunde Kaufmann
ist.
7. Alle Preisangaben verstehen sich als Brutto-Europreise.

§ 2 Abwicklung des Kaufvertrages, Versandkosten
1. Der Kunde tragt die Versandkosten ab dem Ort der Niederlassung des Verkaufers.
2. Der Kaufpreis kann durch Vorauskasse oder Nachnahme entrichtet werden. Bei Wahl der Lieferung per Nachnahme fallen zuséatzliche
Kosten an.
3. Der Verkaufer verpflichtet sich, nach Eingang der Bestellung des Kunden und im Falle der Vorauskasse nach der vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises, die Ware unverziiglich an den Kaufer auf dem Postweg zu Ubersenden. Teillieferungen sind zulassig, soweit
sie dem Kéaufer zumutbar sind.
4. Der Verkaufer ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, soweit er trotz des vorherigen Abschlusses eines entsprechenden
Einkaufsvertrages seinerseits den Leistungsgegenstand nicht erhalt; die Verantwortlichkeit des Verkaufers fur Vorsatz oder Fahrlassigkeit
bleibt unberiihrt. Der Verkaufer wird in diesem Fall den Kunden unverziglich Uber die Nichtverfligbarkeit informieren und diesem eine
bereits erbrachte Gegenleistung unverziglich erstatten. Der Verkaufer behélt sich fur diesen Fall vor, eine preislich und qualitativ
gleichwertige Ware anzubieten, mit dem Ziel, einen neuen Vertrag uUber den Kauf der preislich und qualitativ gleichen Ware
abzuschlieRen.
5. Der Kunde erklart durch Anerkennung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, dass er das 18. Lebensjahr vollendet hat und somit
geschaftsfahig ist oder falls der Kunde das 18. Lebensjahr nicht vollendet hat, erklart er durch Anerkennung der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, dass er das 7. Lebensjahr vollendet hat und vor dem Bestellvorgang die Einwilligung seines gesetzlichen
Vertreters eingeholt hat. Der Verkaufer weist darauf hin, dass ihm entstandene Schéaden, die durch falsche Altersangaben, falsche
Adressangaben oder Spal3bestellungen entstehen, gegen den Kunden geltend gemacht werden.
6. Der Kunde wird, soweit es sich um ein beiderseitiges Handelsgeschaft im Sinne des Handelsgesetzbuches handelt, die bestellte
Waren unverziiglich nach der Ablieferung untersuchen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Vollstandigkeit der Waren sowie der
jeweiligen Funktionsféhigkeit. Mangel, die hierbei festgestellt werden oder ohne weiteres feststellbar sind, missen dem Verkaufer
unverziglich mitgeteilt werden. Beizufiigen ist eine detaillierte Méngelbeschreibung. Unterlasst der Kaufer die Anzeige, so gilt die Ware
als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.
7. Mangel der Waren, die im Rahmen der ordnungsgemafen Untersuchung gem. Absatz 6 nicht feststellbar sind, missen dem Verkaufer
unverzuglich nach deren Entdeckung mitgeteilt werden, soweit es sich um ein beiderseitiges Handelsgeschaft handelt; anderenfalls gilt
die Ware auch in Ansehung dieses Mangels als genehmigt.

§ 3 Gewabhrleistung und Haftung
1. Fir Méangel der Waren haftet der Anbieter grundséatzlich nach Mafl3gabe der gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts (8§88 434 ff.
BGB).
2. Die Gewabhrleistungsfrist der Rechte aus § 437 BGB fiir neue Artikel betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, sofern
der Kunde kein Verbraucher ist. Im Ubrigen betréagt sie zwei Jahre.
3. Die Gewahrleistungsfrist der Rechte aus § 437 BGB fiir gebrauchte Artikel betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
4. Der Verkaufer haftet grundsatzlich nicht fur leicht fahrlassig verursachte Schaden.
5. Die Haftungseinschréankungen nach den vorangegangenen Nummern 2, 3 und 4 gelten nicht fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, beim arglistigen Verschweigen von Méangeln, Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz, im Falle des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemalfe Durchflihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen
darf.
6. Der Kaufer hat fir den Fall der Geltendmachung eines Mangelanspruches gegen den Verkaufer ein Recht auf Nacherfiillung, d.h.
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache. Seine sonstigen Rechte aus 8§ 437 BGB bleiben unbertihrt. Der
Verkaufer kann die vom Kéaufer gewdhlte Art der Nacherfillung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 verweigern, wenn sie nur mit
unverhdltnismafligen Kosten méglich ist. Dabei sind insbesondere der Wert der Sache in mangelfreiem Zustand, die Bedeutung des
Mangels und die Frage zu beriicksichtigen, ob auf die andere Art der Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile fir den Kaufer
zuruckgegriffen werden koénnte. Der Anspruch des Kéufers beschrénkt sich in diesem Fall auf die andere Art der Nacherfillung; das
Recht des Verkéaufers, auch diese unter den Voraussetzungen des Satzes 1 zu verweigern, bleibt unberthrt.
7. Liefert der Verkaufer zum Zwecke der Nacherfullung eine mangelfreie Sache, so kann er vom Kaufer Rickgewahr der mangelhaften
Sache nach MaRRgabe der 8§ 346 bis 348 BGB verlangen.
8. Sollte sich nach Prufung der beanstandeten Ware herausstellen, dass kein vom Verkaufer zu vertretener Mangel vorliegt, behélt sich
dieser vor, die Kosten fur die ungerechtfertigte Inanspruchnahme gegen den Kunden geltend zu machen.

§ 4 Eigentumsvorbehalt, Gefahriibergang und Verzug
1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Verkaufers.
2. Wenn der Kunde Unternehmer ist, dann geht beim Versendungsverkauf die Gefahr bereits mit Ubergabe an das
Transportunternenmen auf den Unternehmer Gber. Bei Verbrauchern liegt der Gefahriibergang erst bei Ubergabe der Ware an den
Kunden vor.
3. Der Kunde, der kein Verbraucher ist, gerat in Verzug, wenn er innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit nicht geleistet hat. Verbraucher
geraten ebenso innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit in Verzug, wenn Sie auf diese Folge in der Rechnung oder Zahlungsaufforderung
hingewiesen werden.



8§ 5 Rucksendekosten, Riucksendung
Macht der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, hat er die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben.
§ 6 Datenschutz

Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass seine fir die Auftrags- und Bestellabwicklung notwendigen persdnlichen Daten auf
Datentragern gespeichert werden. Er stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdricklich zu.
Dem Kunden steht das Recht zu, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Der Verkaufer verpflichtet sich fir
den Fall zur sofortigen Loschung der personlichen Kundenstammdaten, es sei denn, ein Bestellvorgang ist noch nicht vollstandig
abgewickelt. Die Léschung erfolgt unter Berilicksichtigung der Einschrankungen durch das Finanzamt.

§ 7 Schlussbestimmungen
1. Auf die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und auf den jeweils geschlossenen Kaufvertrag ist ausschlieBlich deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
2. Sofern die Parteien Vollkaufleute sind, wird fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag
ergeben, die Stadt des Sitzes des Verkaufers als Gerichtsstand vereinbart.
3. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt wurden, unbestritten sind
oder der Verkaufer diese anerkannt hat.
4. Sollten eine oder mehrere Klauseln dieser Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein, so soll hierdurch die Giltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt sein.

Sie haben nach Maligabe der folgenden Widerrufsbelehrung nur dann ein Widerrufsrecht, wenn Sie Verbraucher sind. Verbraucher ist
nach § 13 BGB jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht:
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfilllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit §
1 Absatz 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an: Tourfactory, C. Bachmann & J. Goldschalt, Alst 12 A, D-41379 Briiggen, Fax: +49/2157/872272, E-Mail:
info@tourfactory.de
Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéhren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufuihren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware,
wie es etwa im Ladengeschéft mdglich und ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die
regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fur uns mit deren Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung

Batteriegesetz
Altbatterien gehéren nicht in den Hausmiuill. Dies wird durch folgenden Aufdruck auf Batterien verdeutlicht:
Im Ubrigen weisen wir darauf hin, dass Sie als Endnutzer gesetzlich verpflichtet sind, Batterien zuriickzugeben. Sie
koénnen Batterien nach Gebrauch unentgeltlich an der Verkaufsstelle zurlickgeben.

Bei Uberschreitung bestimmter Grenzwerte von darin enthaltenen Metallen (Hg = mehr als 0,0005 Masseprozent, Cd = mehr als
0,002 Masseprozent, Pb = mehr als 0,004 Masseprozent) besteht die Verpflichtung, Batterien entsprechend zu kennzeichnen.
Hierbei werden folgende Abkirzungen verwendet: ,Cd" steht fur Cadmium, Hg" fir Quecksilber, Pb" fur Blei.

Belehrung nach der 8 8 Abs. 1 AltoIV:

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Verbrennungsmotoren- oder Getriebedl sowie Olffiltern, sind wir als Handler gemaR der der
AltdlV verpflichtet, tber diesbeziigliche Regelungen und Pflichten zu informieren. Wir weisen sie darauf hin, dass es sich bei Altol
bzw. Olffiltern und beim Olwechsel regelmaRig anfallende 6lhaltige Abfalle um Gefahrgut handelt, welches umweltgerecht entsorgt
werden muss. Sie kdnnen Altol in der Menge des bei bei uns gekauften Frischols sowie Offilter und beim Olwechsel regelméRig
anfallende 6lhaltige Abfélle kostenlos an unserem Verkaufsort wahrend der Betriebszeiten abgeben oder auf eigene Kosten in einer
fur den Gefahrgut-Transport zugelassenen Verpackung an uns zur kostenlosen Entsorgung schicken.Bei Fragen rund um die
umweltgerechte Entsorgung des Altdls helfen wir Ihnen gerne weiter und nennen lhnen ggf. auch gerne Entsorgungsmadglichkeiten in
Ihrer Néhe.

Versandkosten:
Die Versandkosten betragen fiir Pakete bis 5kg € 5,00, bis 20kg € 10,00 und bis 40kg € 20,00. Fir Nachnahmesendungen werden
zusétzlich € 12,00 berechnet. Fir besonders schwere oder sperrige Waren kdnnen hdhere Versandkosten anfallen. Diese werden
jedoch vor Annahme der Bestellung mitgeteilt.
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